Das war das erniichternde Ergebnis einer
tiber dreiwdchigen Multimomentaufnah-
me beim weltweit agierenden Hersteller
von Dentalsystemen Sirona Dental Sys-
tems. Den Verantwortlichen, allen voran
Horst Hambrecht, zustandig fuir Arbeits-
wirtschaft und Projektleiter MES, war klar,
dass diese Situation verbessert werden
musste. Deshalb sollte mit der Einfilhrung
der Maschinendatenerfassung (MDE) bi-
soft 8.net ein kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess gestartet werden.

Im April 2006 begann man deshalb mit
der ersten Testinstallation von drei Termi-
nals. Nach der Testphase wurden weitere
21 Terminals an Bearbeitungszentren und
Drehmaschinen installiert, die LosgréBen
zwischen 50 und 5.000 Teilen teilweise
komplett bearbeiten. Seither konnten die
geplanten Produktivitdtssteigerungen im
zuriickliegenden Betrachtungszeitraum
zum Teil deutlich tbertroffen werden. Ein
Ergebnis, mit dem auch Horst Hambrecht
nicht gerechnet hat: , Wir sind zunachst
optimistisch von einer wesentlich geringe-
ren Produktivititssteigerung ausgegangen.
Zumal wir die Ressourcen des Systems
noch nicht vollstindig ausreizen und der
angestrebte Verbesserungsprozess noch in
den Anfangen steckt.”

Unterbrechungsgriinde angeben
Die Steigerung der Produktivitét ist, ge-
messen daran, dass bisher nur die Ma-

durchaus beachtlich, denn im Detail geht
es darum: Arbeitet die Maschine, regis-
triert das System abhédngig von Artikel-
nummern unter anderem Produktions-
und Stlickzeiten, Soll- und Ist-Mengen
oder auch den Nutzungsgrad; mit letzte-
rem ist das Verhaltnis der Produktionszeit
zur Sollzeit gemeint. Diese Daten lassen
sich rlickblickend aufrufen, um so bei-
spielsweise Maschinen miteinander zu
vergleichen. Unterbricht die Maschine da-
gegen die Produktion, meldet das Visua-
lisierungssystem einen unbegriindeten
Stillstand. Der Maschinenbediener muss
nun (oder auch zu einem spateren Zeit-
punkt) an einem Erfassungsterminal an
der Maschine aus bislang elf intern fest-
gelegten Unterbrechungsgriinden den
Grund fur den Stillstand zuordnen.
Unterbrechungsgriinde sind in Bens-
heim derzeit beispielsweise Pausenzeiten,
Werkzeugbruch, Ristzeiten usw. und
lieBen sich freilich noch weiter detailliert
ausbauen. Den psychologischen Effekt bei
den Mitarbeitern, der aber bislang mit der
Standardversion von bisoft erzielt wird,
sehen die Verantwortlichen in Bensheim
als ausreichend. Zumal bisoft zusatzlich
mit einem Kennzahlengenerator fir zum
Beispiel OEE ausgerustet ist. Dazu Michael
Moller, Geschéftsfihrer der gbo data-
comp: , Dieser Zusatz ist eine Art Bench-
mark an Maschinen, der das Verhaltnis
Ist-Verfiigbarkeit, Ist-Geschwindigkeit

«Die Produktivitatssteigerung ist
natiirlich auch auf die gednderte Einstel-
lung der Mitarbeiter zuriickzufiihren.
Durch den kontinuierlichen Ist-Soll-Ver-
gleich wird fiir sie der Prozess ja auch
transparenter.”

Horst Hambrecht, zustindig fiir Arbeitswirtschaft

bei Sirona Dental Systems
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und Projektleiter MES.
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